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                Nationalbanken har lukket webshop for salg af mønter og sedler

Nationalbanken lukkede for salg af mønter og sedler via Den Kgl. Mønts møntwebshop 1. december 2023. I overensstemmelse med købelovens regler er der 2 års reklamationsret på mønter med fejl og mangler købt hos Den Kgl. Mønt.




                    
            

        

    





        
        
            
                        
            Nationalbanken lukkede for salg af mønter og sedler via Den Kgl. Mønts møntwebshop 1. december 2023 kl. 12. Beslutningen skyldes, at der over de senere år har været faldende efterspørgsel efter produkterne, der blev solgt via webshoppen.

Samtidig er det også blevet dyrere at producere mønter til webshoppen. Det skyldes, at der generelt i samfundet bruges færre kontanter, fx til betalinger i butikkerne. Derfor er der ikke så stort behov for at producere nye mønter til generel cirkulation i samfundet. Det gør det forholdsmæssigt dyrere at producere nye mønter, hvis de alene har til formål at understøtte salg i webshoppen. Det er dyrt, fordi små indkøb af nye mønter giver en højere stykpris. Hertil kommer håndtering og transport af mønterne, som også bliver dyrere pr. mønt ved små leveringer.

Reklamationsret

        


            

        

    

    
        
            
                        
            Aftaler indgået inden lukning af møntwebshoppen d. 1. december 2023 kl. 12 er underlagt købelovens mangelsregler. I overensstemmelse med købelovens regler er der 2 års reklamationsret på mønter med fejl og mangler købt hos Den Kgl. Mønt.  

Hvis der er fejl og mangler ved mønterne, refunderer Den Kgl. Mønt forsendelsesomkostningerne, når mønterne returneres, hvis fremsendelsen er sket ved omdeling (Den Kgl. Mønt kan ikke modtage forsendelser via collect forsendelse). Ved reklamation skal oplyses kontonummer og varens pris.

Mønter fremadrettet

Nationalbankens opgave med at udstede mønter og sedler til almindelig cirkulation i samfundet er uændret. Det er fortsat en af Nationalbankens kerneopgaver at sørge for sikre og effektive betalingsmidler, herunder kontanter.

Det er også planen, at erindringsmønter fortsat skal produceres i forbindelse med særlige anledninger i Kongehuset, fx regentens runde fødselsdage og regeringsjubilæum. Oplysninger om kommende mønter og distribution af disse vil blive annonceret via pressen eller Nationalbankens hjemmeside.

        

        
            I tilfælde af fejl og mangler kan du kontakte Den Kgl. Mønt på dkm@nationalbanken.dk.

Oplysninger om adresse og fremsendelse findes på reklamationsformularen (pdf).
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                        Kontakt
                    

                
                    Danmarks Nationalbank

                    Langelinie Allé 47

                    
                        2100
                        København Ø
                    

                

                
                    +45 3363 6363
                

                
                    kommunikation@nationalbanken.dk
                

                CVR-nr.: (VAT) 61092919

                EAN-nr.: 5798 0098 10700

        

    


    

    

